Y ARMATEC

concepts for flow technology

Goteborg, Méindal

Armatec AB utvecklar kundanpassade koncept inom flodesteknik fér vatten, varme, kyla och process.
Alla vara tekniska losningar utgar fran kundernas specifika problem och méjligheter. Malet ar att
forenkla kundernas vardag genom att leverera fardiga system, funktionslosningar eller produkter. Vi
erbjuder olika koncept for bland annat varmevaxling, pump- och matteknik, avstangning och
automation, styr och reglerteknik samt energieffektivisering.

Armatec ar ledande i branschen tack vare vara medarbetares breda och djupa tekniska kunskap. Vi
samarbetar med entreprenorer och konsulter och vara koncept anvands bade av energi- och
industrisektorn och aktorer inom fastighetsbranschen. Malet ar att leverera flexibla I6sningar for
specifika kundbehov. Armatec ar en nordisk koncern med kontor i Sverige, Danmark, Norge och
Finland.

Arbetsuppgifter
Nu séker vi en kundtjanstmedarbetare till Armatecs huvudkontor i MdIndal.

| ditt dagliga arbete har du manga kundkontakter via telefon, chat och mejl, avseende bland annat
order, leveransfragor, teknik och produktfragor.

Huvudarbetsuppgifter: Mottagning och registrering av order i vart affarssystem, inkop av produkter,
bevakning av leveranstid pa inneliggande order, enklare teknisk produktsupport, bemanning av
chatfunktion.

Utbildning/Erfarenhet

Arbetet passar dig som ar effektiv, handlingskraftig och duktig pa att kommunicera samtidigt som du
har en genuin kansla for service. Det ar viktigt att du dels fungerar bra i var grupp men aven har stort
kundfokus och &r bra pa att hantera olika kunder och bemota deras krav pa ett professionellt och
vinnande satt. Eftersom vi ocksa jobbar nara vara interna kunder och kollegor s& ar
samarbetsformaga en viktig egenskap. Vi lagger stor vikt vid hog datorvana och du maste gilla att ha
manga saker igang samtidigt. Vi har dagligen manga kundkontakter via chat, telefon och mejl - vilket
gor att det standigt hander flera saker parallellt. Stor férdel &r om du sedan tidigare jobbat med
kundservice och orderhandlaggning.

Armatec har en vardegrund som bygger pa affarsmassighet, engagemang, kompetens och
arbetsgladje. Var foretagskultur bevaras och utvecklas tack vare engagerade medarbetare, en stark
lagkansla samt 6ppen och rak kommunikation. Tilltalar detta dig sa kan du se fram emot manga
stimulerande och utvecklande arbetsuppgifter. Valkommen i ganget.

Ansotkan
| denna rekrytering samarbetar vi med PS Partner. S6k tjansten via www.pspartner.se, registrera ditt
CV och personliga brev. For fragor kontakta searchkonsult Mats Torn pa tel 0761 64 59 69.
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