4N Retur/reklamationsrapport
N

Reklamationsnr:
(ifylls av Armatec)
Kunduppgifter
Kund: Anmalnings datum: Onskad tgérd:
Test/Felsokning: O
Kontaktperson (namn): Kontaktperson (telefon): Reparation/Revision: D
Erséttning med ny produkt: O
E-mail: Kundens Bestallningsnr: Kreditering: O
Garantireklamation: O
Kontaktperson (Armatec): Ordernummer (Armatec): Ackrediterad kontroll med a
kontrollrapport 6nskas:
Arbetsplatsadress: Anmarkning:
Beskrivning
Antal: Artikelnummer/Produkt: Tillverkningsnummer: Returorsak/felbeskrivning:

Leveranshestimmelser:

Armatec tillimpar allménna leveransbestammelser beroende pa bransch, med Tilldgg av Férsaljnings- och leveransvillkor AT 1/11.

Retur:

Vi godtar endast felfria produkter i originalférpackning i retur. Vid retursandning skall alltid uppgift om nummer pa Armatecs orderbekraftelse, faktura eller packsedel medfélja godset.
Bruten originalforpackning, ej komplett och/eller skadad produkt krediteras ej.

Retur skall ske till Armatecs lager i G6teborg utan kostnad for Armatec, DAP enligt INCOTERMS 2010.

Av kunden specifikt bestlld vara kan inte returneras utan sérskild dverenskommelse med Armatecs séljare.

Vid reklamation skall sandningen alltid &tfoljas av en felbeskrivning.

Reklamation-transportskada:

Vid godsmottagning skall synlig skada, minskning eller forlust anmélas till transportéren genast vid mottagande, vid dold skada senast 7 dagar efter mottagandet av godset.

Returadress:
Armatec AB

Ingela Gat_henhielmsgata 4 “
421 30 VASTRA FROLUNDA A R M AT E -
L 4 C

www.armatec.com
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Retur/reklamationsrapport
DENNA SIDA IFYLLES AV ARMATEC

Reklamation nr:

Ersattningsprodukt skickad pa order:

Produktansvarig
. Sign: Datum:
Felfri lagervara
.. Sign KOC: Datum:
Felfri ej lagervara
Sign: Datum:
Enstaka fel
Fel som foranleder Sign OA: Daturm:
korrigerande atgard

Beskrivning och bedomning av reklamation, samt analys av korrigerande atgard

Reklamation/avvikelse besiktigad av: Datum:

Forsakringsbolag: Anmilt datum:

Avsluta reklamation/avvikelse

Reklamation/avvikelse avslutad av: Datum:
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